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اريعهامشتدعمجدوىدراساتإعدادالحكوميةالجهاتعلىنيتعيّ ،ةالميزانيإعدادعمليةمنجزءك•
الرأسمالية

مشروعإلىالحاجةتبررالتيوالطلبالسعةدراسةهوالجدوىلدراسةالرئيسيةالمكوناتأحد•
الحكومةمنميزانيةإلىالحاجةوبالتاليمعينرأسمالي

منهجياتلإعدادالوثيقةهذهفيالمفصلوالطلبالسعةإطارالإنفاقكفاءةتحقيقمركزاتبع•
المملكةفيالحكوميةجهاتالمنعددفيالأصولفئاتمنللعديدوالطلبالسعة

علىوطلبسعةتخطيطلضماناتباعهاممكنالالأساسيةالخطواتتوضيحإلىالوثيقةهذهتهدف•
المناسبنحو المملكةفيالأصولفئاتمنفئةلأيوفع 

والأهدافخلفيةال



3

…

2فئة أصل 

1فئة أصل 

الحاليةّوالمخططّلهاّالسعةّإجماليّ
لخدمةّمعينة

سعةال

الطلب

معينةخدمةّلالحاجةّالحاليةّ

لخدمةّمعينةالطلبّوالسعةالفرقّبينّ

الفائض /الفجوة

منّخلالّتهدفّدراسةّالسعةّوالطلبّإلىّتبريرّالحاجةّإلىّميزانيةّرأسماليةّمعينة
نةتحديدّإذاّكانّيوجدّفجوةّبينّالسعةّوالطلبّعلىّمستوىّفئةّأصلّمعي

أيّ)إذاّكانّهناكّفجوةّ•
،ّ(الطلبّأعلىّمنّالسعة

فهناكّمبررّواضحّللحاجةّإلى
زيادةّالسعةّمنّخلالّمشروعّ

أيّميزانيةّ)رأسماليّجديدّ
(معينة

أيّ)إذاّكانّهناكّفائضّ•
،ّفإنهّ(الطلبّأقلّمنّالسعة

لاّيوجدّحاجةّإلىّأيّمشروعّ
رأسماليّجديد
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والطلبّإحدىّالمستلزماتّالسعةخطةّباتتّ،2021ّوبناءّعلىّتعليماتّالميزانيةّ
الأساسيةّللموافقةّعلىّأيّمشروع

الأحكام الأساسيةم2021تعليمات الميزانية لعام 

تطبيق خطة السعة "...
والطلب المتكاملة بوصفها 

إحدى المستلزمات 
الأساسية للموافقة على 

قبلّالاعتمادّأي مشروع 
والتنفيذّبماّفيّذلكّ
"المشروعاتّالقائمة

21مّصفحة2021ّالرجوعّالىّتعليماتّالميزانيةّلعامّيمكنّ: المصدر
.إسترشاديّلإعدادّدراساتّالجدوىّمعدّمنّقبلّمركزّتحقيقّكفاءةّالإنفاقيوجدّدليلّ*
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عةّلساتخطيطلاللازمةةتطويرّالأدا
بماّيتوافقّمعّالمنهجيةوالطلب

ة المُعد 

لأصولّتحديدّالبياناتّالمشتركةّبينّا
ةّالمطلوبو،ّوتلكّالخاصةّبالأصول

السعةّوالطلبلتخطيطّ

لمنهجيةّإجراءّمقارناتّمعياريةّ
معّأفضلّالسعةّوالطلبّ

الدول/المدن

لةالمتبعةّذاتّالصالسياساتّحصر
ةالسعأوّ/والتيّتؤثرّعلىّالطلبّو

لةّ للسعةّإعدادّمنهجيةّمفص 
ةّوالطلب ياقّالسمعلتناسبلمُعد 

المحلي

تحديدّأصحابّالعلاقةّالمعنيينّ
سيقّهمّوالتأكدّمنّالتنمُدخلاتوجمعّ

معهم

دراسة أفضل الممارسات
السعة والطلب لمنهجية 

إعداد الأداة السياسات ذات الصلةحصر تحديد مصادر البيانات

إعداد المنهجية تحديد أصحاب المصلحة

تطبيقّمنهجيةّالسعةّوالطلبّ
وتحديدّالفجوةّأوّالفائض

تطبيق المنهجية

ةّيمكنّاتباعّمنهجيةّمؤلفةّمنّسبعّخطواتّلإعدادّوتطبيقّمنهجيةّالسع
والطلب

1

27

4

56

3
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لاثةّدراسةّأفضلّالممارساتّفيّنماذجّعالميةّيتمّاختيارهاّبناءًّعلىّثيجبأولًا،
معايير

1

المعياريةالمقاراناتمعايير اختيار 

:الدول لإجراء المقارنات المعيارية بناءً على/اختيار المدن

1

2

3

الجهةّلإجراءّتخطيطجاهزيةمستوى 
السعةّوالطلب

المتقدمة المنهجياتاستخدام
الحدّمنّاستخدامّ/ للسعة والطلب

مقاييسّشاملة

الإضافةّتوفرّالبياناتّب)توفر البيانات
(إلىّتواجدّالخبراء

الجهات المعيارية المحتملة

أبعاد المقارنة المعيارية

لبّلفئةّالمقاييسّالرئيسيةّالمستخدمةّلتقديرّالط•
محددةّمنّالأصول

محركات الطلب

بعةّلإجراءّتخطيطّ• بالسعةّوالطلالخطواتّالمت  الإجراءات

دىّالمعلىّ)السعةّوالطلبّالأفقّالزمنيّلتخطيطّ•
(القصيرّأوّالمتوسطّأوّالطويل

الأفق الزمني

بغيّالمهتمةّبالخدماتّالتيّينالمناطقّالجغرافية•
فيهاالسعةّوالطلبّإجراءّتخطيطّ

الاعتبارات الجغرافية

السعةّوالطلبعنّمنهجيةّالجهةّالمسؤولة•
السعةّوالطلبلمنهجيةّالمعتمدةالجهةّ•
السعةّوالطلبالجهاتّالمشاركةّفيّمنهجيةّ•

الحوكمة

لبعضّفئاتّالأصولّمنّخلالّالجهاتّالمعياريةالسعةيمكنّاستنباطّالدروسّالمستفادةّمنّمحركاتّ: المصدر
المملكة 
المتحدة

أستراليا الولايات
المتحدة

ألمانيا الإمارات
العربية 
المتحدة

السعودية

دراسةّأفضلّالممارساتّلمنهجيةّالسعةّوالطلبّ
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لفئاتّأصولّعلىّسبيلّالمثال،ّتمّاستخلاصّأربعةّدروسّمنّستةّنماذجّعالمية
فيّقطاعّالصحة

في قطاع الصحةمثال 

السعة والطلبالآثار المترتبة على منهجية  الدروس المستفادة

العيادات الداخليةالعيادات الخارجية

لأصولفئاتّالجميعّذلكّوالتجمع الصحيمستوى علىّالدراسةينبغيّإجراءّ

سنوات10إلى 5فترةّالسعةّوالطلبّتخطيطّيغطيينبغيّأنّ

عدد عيادات الرعاية الأولية

عدد أسِرّة الرعاية العامة

عدد أسِرّة الرعاية المتخصصة

عدد أسِرّة الرعاية الممتدة

2
مقاييس تخطيط خاصةباستخدامّعدادالإ

بالأصول

مستوى المناطقإجراءّالدراسةّعلى3ّ

المدى الطويلعلىّالتخطيط4

1
لعيادات الخارجية اتخطيطّلمرضىإعداد

منفصلعلىّنحووالعيادات الداخلية

1

ار أخذ بعين الإعتب
:لكل فئة أصل

عددّالزياراتّلكلّفرد•
ساعاتّالعملّ•
معدلّالاستخدام•

متوسطّمدةّالزيارة•
أخرى•

دراسةّأفضلّالممارساتّلمنهجيةّالسعةّوالطلبّ
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لالّينبغيّتحديدّسياساتّالقطاعّذاتّالصلةّودراسةّأثرهاّعلىّالمنهجيةّمنّخ
نّمنّثلاثّخطواتّوذلكّلتوجيهّتخطيطّالسعةّوالطلب اتباعّنهجّمكو 

السياساتّذاتّالصلةحصر2

تحديدّالجهاتّالمسؤولةّ. 01
عنّوضعّالسياسات

تحديدّالسياساتّذاتّالصلة. 02

تقييمّأثرّالسياسة. 03
السعةّوالطلبعلىّمنهجية

وعكسّالأثر

المعنيالقطاعّفيّتحديدّالجهاتّالمسؤولةّعنّوضعّالسياساتّ•

السعةّوالطلبّبمنهجيةّتخطيطّالمرتبطةّتحديدّقائمةّالسياساتّ•
ةّلعلىّسبيلّالمثال،• كلّالمترّالمربعّلكلّطالب،ّوالحدّالأقصىّمنّعددّالأسِر 

وغيرها،غرفةّفيّالمستشفى

ياسةّفيّوتطبيقّأحكامّالسالسعةّوالطلبّتقييمّأثرّالسياساتّعلىّتخطيطّ•
السعةّوالطلبمنهجيةّ

ّمعادلةتغيرّللسياسةّأنيمكن• لّاحتسابّالطلبّمنّاحتسابّتصاعديّمفص 
إلىّتطبيقّمقياسّشامل
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لسعةّبعضّالسياساتّوالأنظمةّالتيّقدّتؤثرّعلىّدراساتّاعلىّسبيلّالمثال،ّ
.والطلب

أمثلة لسياسات تؤثر بشكل مباشر في حساب دراسات السعة والطلب

بعض الأمثله

فتتاحإسياسات 
م يالتعلمدارس 
جديدةالالعام

نظام تطبيق 
كود البناء 
السعودي

إشتراطات 
منظمة الطيران 
المدني الدولي 123

نّتحددّالسياساتّالحدّالأدنىّم•
مدارسّففتاحلإالمتطلباتّ

لموقعّجديدةّوصُنفتّبناءًّعلىّا
الريفيةالمناطقّ)الجغرافيّ

(مقابلّالمناطقّالحضرية

يهدفّالكودّإلىّوضعّالحد•
الأدنىّمنّالمتطلباتّ

والإشتراطاتّالتيّتحقق
السلامةّوالصحةّالعامةّ

فيّالمباني

تهدفّالىّتوحيدّ•
المواصفاتّ)الأشتراطاتّ
والمتطلباتّ( والمقاييس

الخاصةّبالمطاراتّوالحركةّ
الجوية

السياساتّذاتّالصلةحصر2
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ومنّالمهمّتحديدّأصحابّالمصلحةّالمعنيينّومواءمةّاحتياجاتهمّلضمانّدقةّ
وموثوقيةّدراسةّالسعةّوالطلب

3
منافع المواءمة مع أصحاب المصلحة

1الجهة 

السعة والطلبمنهجية 
3الجهة 2الجهة 

راتّوالمتالأفهمّالالقائمةّعلىّمُخرجاتدقةّال طلباتفضلّللتصو 

نظرًاّلدعمّجميعّالأطرافّالمعنيةمُخرجاتموثوقيةّال

قة توضيحّكافةّالسياساتّالمطب 

لنفسّالأصولالسعةّوالطلبّمُخرجاتعدمّوجودّاختلافّفيّ

جهودالعدمّوجودّتكرارّفيّ

تحديدّأصحابّالمصلحة

(.  معالجة–توزيعّ–نقلّ–إنتاجّ)جهاتّقطاعّالمياهّ-1: علىّسبيلّالمثال•
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إعداد المنهجية تحديد أصحاب المصلحة

تطبيقّمنهجيةّالسعةّوالطلبّ
وتحديدّالفجوةّأوّالفائض

تطبيق المنهجية

ةّيمكنّاتباعّمنهجيةّمؤلفةّمنّسبعّخطواتّلإعدادّوتطبيقّمنهجيةّالسع
والطلب

1

27

4

56

3
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قطاع الصحة

قطاع التعليم

قطاع النقل

قطاع الإسكان

قطاع المياه والخدمات ذات 
الصلة

القطاعات

المستشفيات

المدنّالطبية

مراكزّالرعايةّالأولية

المدارس

مدارسّتحفيظّالقرآن

الجامعات

مؤسساتّالتعليمّالتقنيّوالمهني

الإسكان

إسكانّالموظفين

محطاتّالمترو

السككّالحديدية

محطاتّالحافلات

(قدرةّاستيعابيةّعالية)الطرقّ

(قدرةّاستيعابيةّمتوسطة)الطرقّ

محطاتّالمطار

مدارجّالمطار

محطاتّتحليةّالمياه

محطاتّمعالجةّمياهّالصرفّالصحي

شبكاتّالمياهّوالتوزيع

فئات الأصول 

عات الصحيةالتجمُّ

المناطق التعليمية

المنطقة

مدينةال

المنطقة

المنطقة

(أمثلة)الاعتبارات الجغرافية

الزيارةمدة متوسط 

عدد الأطفال في سن 
الدراسة

السكان
القوى العاملة

حركة المرور

عدد الركاب

السكان

محركات الطلب الرئيسية
(أمثلة)

لطلبمحركاتّاوةالجغرافيالاعتباراتلىّعأنّتستندّمعادلةّاحتسابّالطلبّجبي
بعينّالإعتبارذاتّالصلةسياساتّالأخذتكماّيجبّأنّالرئيسية،ّ

الطلبّالرئيسيةمحركاتأوّ/إنّوجدت،ّستحتويّعلىّالاعتباراتّالجغرافيةّوسياسات القطاع

أمثلة على بعض القطاعاتإعدادّالمنهجية4
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لةالمنهجيةّالمُّ فض 

وجّالقدراتّنضمستوىّمكنّإعدادّثلاثةّأنواعّمنهجياتّبناءًّعلىّتوفرّالبياناتّويُّ
المسؤولةللجهةالخاصةّبتخطيطّالسعةّوالطلب

4

تقدمةمنهجية م  بسطةمنهجية م  سريعةمنهجية 

للمقاييس التطبيقّالشاملّ•
طّعمليةّتخطيلتوجيهالبسيطة

ةّعددمثلّ)السعةّوالطلب الأسِر 
(للفرد

إجراءّتخطيطّالسعةّوالطلبّعلىّ•
علىّسبيل. أدنىّمستوىّممكن

المثال،ّإجراءّتخطيطّالسعةّوطلب
وفقًاّلخدمةّالرعايةّالصحيةّ

ّ مةّللأفرادّبحسبّالتخص  صّالمقد 
عّصحيّولمرضىّالعي اداتّلكلّتجم 
الداخليةّوالعياداتّالخارجيةّ

السعةّوالطلبّإجراءّتخطيطّ•
مقاييس منّخلالّتطبيق

على جزء شاملة لفئة الأصل 
مثلّسكان)من السكان فقط 

(مؤهلينّلخدمةّمعينة

مرتفعةمنخفضة

نضوج القدرات الخاصة بتخطيط السعة والطلب مستوى
للجهة

إعدادّالمنهجية
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ّتمّتطويرّ منّخلالّطمعادلةّلاحتسابّالطلبّعلىّالمساحةّالمكتبيةّبشكلّمبس 
ظفتحديدّعددّالموظفينّالمطلوبّوالمساحةّالمكتبيةّوفقّالمعاييرّلكلّمو

احتساب إجمالي 
المساحة المكتبية
المطلوبة لمبنى 

الجوازات 

بشكل مبسّطالمساحة المكتبية المطلوبةاحتساب نموذج 

إجمالي 
المساحة 
المكتبية 
المطلوبة

عدد إجماليّ
المعاملات/ الطلبات
(سنوياً )

عدد الطلبات
يمكن المعاملات/

معالجتها الموظف 
الواحد

عدد إجمالي
الموظفين المطلوب

نّنسبةّعددّالمواطني
ياًّالمستفيدينّسنو

السكانعددإجمالي
فيّالمنطقة

المساحة 
وفقالمكتبية 
لكل المعايير

موظف

إعدادّالمنهجية4

مثال على مساحة لمبنى جوازات 

اتمّاحتسابهتقديراتإحصاءات
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تختلفّمصادرّكلّمنّعواملّاحتسابّالمساحةّالمكتبيةّالمطلوبة

(سنوياًّ)المعاملات/ عدد الطلباتإجماليّ

يمكن معالجتها المعاملات/عدد الطلبات
الموظف الواحد

عدد الموظفين المطلوبإجمالي

نسبةّعددّالمواطنينّالمستفيدينّسنوياًّ

فيّالمنطقةالسكانعددإجمالي

لكلوفق المعاييرالمساحة المكتبية 
موظف

إعدادّالمنهجية4

مثال على مساحة لمبنى جوازات 

للموظفّالواحدالمعاملاتّ/ إجماليّعددّالطلبات
بالسنة

ةّمنّقبلّ/ عددّالطلبات المعاملاتّالمقدم 
المواطنينّوالتيّعلىّالموظفينّدراستها

/  عددّالموظفينّالمطلوبّلدراسةّطلبات
معاملاتّالمواطنين

/  لباتالطهمنسبةّالسكانّالذينّمنّالممكنّتقديم
المعاملاتّالمتعلقةّبجوازاتّالسفر

استفادهمّمنعددّسكانّالذينّمنّالممكنّ
المعاملات/ الطلبات

إجماليّالمساحةّالمكتبيةّالتيّيشغلهاّموظف
المساحاتّالمشتركةذلكواجدّبماّفي

التعريف

زّالدليلّالإرشاديّللإيجارّوالمشترياتّالصادرّعنّمرك
(العقاريةJLL)تحقيقّكفاءةّالإنفاق،ّتقاريرّشركةّ

المحتملالمصدر

تمّاحتسابها

اتمّاحتسابهتقديراتإحصاءات

السجلاتّالبلديةوالهيئةّالعامةّللإحصاء
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علىّسبيلّالمثال،ّتوضحّالمعادلةّأدناهّمثالّلاحتسابّالطلبّعلىّالمساحة
ط المكتبيةّبشكلّمبس 

احتساب إجمالي 
المساحة المكتبية
المطلوبة لمبنى 

الجوازات 

بشكل مبسّطالمساحة المكتبية المطلوبةاحتساب -مثال على معادلة الطلب 

إجمالي 
المساحة 
المكتبية 
المطلوبة

عدد إجماليّ
المعاملات/ الطلبات
(سنوياً )

عدد الطلبات
يمكن المعاملات/

معالجتها الموظف 
الواحد

عدد إجمالي
الموظفين المطلوب

نّنسبةّعددّالمواطني
ياًّالمستفيدينّسنو

السكانعددإجمالي
فيّالمنطقة

المساحة 
وفقالمكتبية 
لكل المعايير

موظف

مواطن350,000ّ

50%

معاملة 175,000

معاملة1,250

140موظفّ

2م22,800م*20

4

مثال

إعدادّالمنهجية

مثال على مساحة لمبنى جوازات 

اتمّاحتسابهتقديراتإحصاءات .مساحة تقديرية وقد تختلف على حسب طبيعة الخدمة المقدمة*
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رةّحالياًّوالمخ اّبالنسبةّللسعةّفهيّالمساحةّالمكتبيةّالمتوف  ططّلهاّفيّأم 
المدىّالقصير

إجمالي السعة المتاحة

إعدادّالمنهجية4

مثال على المساحة المكتبية 

حالياً المتوفرة( بالمترّالمربع)حالية هي المساحة إن السعة ال
المعايير المطلوبةوفق  السعة

الحالية

السعة
المخطط لها

احةتالمالسعةإجمالي 

ط المخط( بالمترّالمربع)إن السعة المخطط لها هي المساحة 
المعايير المطلوبةوفق تأمينها في المدى القصير 

+

.إمكانية تحسين السعة الحالية
تحسين السعة 

الحالية
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تبيةّمنّالممكنّتطويرّمنهجيةّمبسطةّلاحتسابّالسعةّالمتاحةّللمساحةّالمك
وذلكّبناءًّعلىّالسعةّالحاليةّالمتوفرةّوالسعةّالمخططّلها

المتوفرةالمساحة المكتبية 

إعدادّالمنهجية4

السعة
الحالية

السعة
المخطط لها

السعةإجمالي 
احةتالم

المعادلة

+

مثال على المساحة المكتبية 

ةّليحاالمساحةّالمكتبيةّال

فيّالمنطقة

المساحةّالمكتبيةّ

يّفالمخططّلهاللمشاريعّ

فيّالمدىّالمنطقة

(تحتّالتنفيذ)القصير

إجمالي 

المساحة 

المكتبية 

غير المتوفرة

المستهلكة
إجماليّالمساحةّالمكتبية

المستهلكة

يةإجماليّالمساحةّالمكتب

يّفمتوفرةالتيّستكونّ

المدىّالقصير
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...يةلاحتسابّالسعةّالمتاحةّللمساحةّالمكتبعلىّهذاّالنحو،ّتمّتطويرّمثالّ

إعدادّالمنهجية4

مثال على المساحة المكتبية 

قةفيّالمنطةّحاليالمساحةّالمكتبيةّال

لهاالمخططللمشاريعّالمساحةّالمكتبيةّ

تحت)فيّالمدىّالقصيرفيّالمنطقة

(التنفيذ

إجماليّالمساحةّالمكتبيةّالمستهلكة

:مثال

ع8،000: مبنىّأ• مترّمرب 

ع5،000: مبنىّب• مترّمرب 

:مثال

ع6،000: مبنىّج• مترّمرب 

ع4،000: مبنىّد• مترّمرب 

:مثال

إجماليّالمساحةّ•

متر22،000ّ: المستهلكة

ع مرب 

13،000
مترّمربع

10،000
مترّمربع

22،000
مترّمربع

المجموعالمساحة

استبيان•

زيارات ميدانية•

السجلات البلدية•

المصدر المحتمل
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بناءًّعلىّالسعةّالحاليةّالمتوفرةّوالسعةّالمخططّلها... 

المتوفرةالمساحة المكتبية 

إعدادّالمنهجية4

السعة
الحالية

السعة
المخطط لها

السعةإجمالي 
احةتالم

المعادلة

+

مثال على المساحة المكتبية 

ةّليحاالمساحةّالمكتبيةّال

فيّالمنطقة

المساحةّالمكتبيةّ

يّفالمخططّلهاللمشاريعّ

فيّالمدىّالمنطقة

(تحتّالتنفيذ)القصير

إجمالي 

المساحة 

المكتبية 

غير المتوفرة

المستهلكة
إجماليّالمساحةّالمكتبية

المستهلكة

يةإجماليّالمساحةّالمكتب

يّفمتوفرةالتيّستكونّ

المدىّالقصير

2م13,000

2م23,000

2م1,000

2م10,000

2م22,000
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عةّلساتخطيطلاللازمةةتطويرّالأدا
بماّيتوافقّمعّالمنهجيةوالطلب

ة المُعد 

لأصولّتحديدّالبياناتّالمشتركةّبينّا
ةّالمطلوبو،ّوتلكّالخاصةّبالأصول

السعةّوالطلبلتخطيطّ

لمنهجيةّإجراءّمقارناتّمعياريةّ
معّأفضلّالسعةّوالطلبّ

الدول/المدن

لةالمتبعةّذاتّالصالسياساتّحصر
ةالسعأوّ/والتيّتؤثرّعلىّالطلبّو

لةّ للسعةّإعدادّمنهجيةّمفص 
ةّوالطلب ياقّالسمعلتناسبلمُعد 

المحلي

تحديدّأصحابّالعلاقةّالمعنيينّ
سيقّهمّوالتأكدّمنّالتنمُدخلاتوجمعّ

معهم

دراسة أفضل الممارسات
السعة والطلب لمنهجية 

إعداد الأداة السياسات ذات الصلةحصر تحديد مصادر البيانات

إعداد المنهجية تحديد أصحاب المصلحة

تطبيقّمنهجيةّالسعةّوالطلبّ
وتحديدّالفجوةّأوّالفائض

تطبيق المنهجية

ةّيمكنّاتباعّمنهجيةّمؤلفةّمنّسبعّخطواتّلإعدادّوتطبيقّمنهجيةّالسع
والطلب

1

27

4

56

3
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الهيئةّالعامةّللإحصاء•
السجلاتّالبلدية•

الهيئةّالعامةّللإحصاء•
وزارةّالمالية•

•…

بع المشتركةّاناتّ،ّينبغيّتحديدّمصادرّموثوقةّللبيبغضّالنظرّعنّنوعّالمنهجيةّالمت 
والطلبالسعةدراسةستخدمّفيّالتيّتُّلبياناتّالخاصةّبالأصولّواالأصولّوينّب

صولالبيانات المشتركة بين الأ

اتّالبياناتّالمستخدمةّلكافةّفئ)
الأصولّمثلّالسكانّومعدلاتّ

(التضخم

ثال م-بالأصول الخاصةالبيانات 
قطاع الصحةعلى 

البياناتّالخاصةّبإحدىّفئاتّ)
الأصولّمثلّمعدلّومتوسطّفترة
المكوثّفيّالمستشفىّلقطاعّ
(الصحةّوالنجاحّفيّقطاعّالتعليم

5

مثال على المصادر المحتملة

الهيئةّالعامةّللإحصاء•
سجلاتّمراكزّالرعايةّالصحيةّوالمستشفيات•
(جهةّمعيارية)منظمةّالصحةّالعالميةّ•

مجلسّالضمانّالصحيّالتعاوني•

معدلّالتضخم

نموّالناتجّالمحليّالإجمالي

نسبةّالسكانّفيّالمناطقّالتيّتخدمهاّفئاتّالأصول

توزيعّالسكانّبحسبّالنوع

توزيعّالسكانّبحسبّالفئةّالعمرية

…

دخلات البياناتم 

نسبةّالسكانّالمؤهلينّبدونّتأمين

الحدّالأقصىّمنّمعدلّالاستخدام

معدلّقبولّالمرضى

متوسطّمدةّالمكوث

…•…

تحديدّمصادرّالبيانات

1

2

3

4

5

…

7

8

…

6

9
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عةّلساتخطيطلاللازمةةتطويرّالأدا
بماّيتوافقّمعّالمنهجيةوالطلب

ة المُعد 

لأصولّتحديدّالبياناتّالمشتركةّبينّا
ةّالمطلوبو،ّوتلكّالخاصةّبالأصول

السعةّوالطلبلتخطيطّ

لمنهجيةّإجراءّمقارناتّمعياريةّ
معّأفضلّالسعةّوالطلبّ

الدول/المدن

لةالمتبعةّذاتّالصالسياساتّحصر
ةالسعأوّ/والتيّتؤثرّعلىّالطلبّو

لةّ للسعةّإعدادّمنهجيةّمفص 
ةّوالطلب ياقّالسمعلتناسبلمُعد 

المحلي

تحديدّأصحابّالعلاقةّالمعنيينّ
سيقّهمّوالتأكدّمنّالتنمُدخلاتوجمعّ

معهم

دراسة أفضل الممارسات
السعة والطلب لمنهجية 

إعداد الأداة السياسات ذات الصلةحصر تحديد مصادر البيانات

إعداد المنهجية تحديد أصحاب المصلحة

تطبيقّمنهجيةّالسعةّوالطلبّ
وتحديدّالفجوةّأوّالفائض

تطبيق المنهجية

ةّيمكنّاتباعّمنهجيةّمؤلفةّمنّسبعّخطواتّلإعدادّوتطبيقّمنهجيةّالسع
والطلب

1

27

4

56

3
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دخلاتال م 

السعةمعادلاتّ/تكرارّمنظمّلمنهجية•
إكسلأداةّفيّوالطلبّ

مجردّفيّالخلفيةّبةآليبصورةأُجريتّ•
الجديدةّمنمُدخلاتالحصولّعلىّال
قِبلّالمستخدم

دخلات• :متغيرةم 
يمكنّتغييرّالافتراضاتّبحسبّ

المستخدم
دخلات• :غير متغيرةم 

منّمُدخلاتالحصولّعلىّاليجري
مصادرّموثوقةّولاّيمكنّتغييرهاّمن

علىّانّتكونّمعتمدةّقبلّالمستخدم
.ومنّمصدرّموثوق

ةّومنّثمّيجبّترجمةّالمنهجيةّالمُطورةّإلىّأداةّسهلةّالاستخدامّترصدّكاف
ة المُدخلاتّوتعرضّالنتائجّالمَرجو 

6

خرجاتالآليات الاحتساب م 

لبلمنهجيةّالسعةّوالطالنهائيةّالنتائج•

إعدادّالأداةّ
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عةّلساتخطيطلاللازمةةتطويرّالأدا
بماّيتوافقّمعّالمنهجيةوالطلب

ة المُعد 

لأصولّتحديدّالبياناتّالمشتركةّبينّا
ةّالمطلوبو،ّوتلكّالخاصةّبالأصول

السعةّوالطلبلتخطيطّ

لمنهجيةّإجراءّمقارناتّمعياريةّ
معّأفضلّالسعةّوالطلبّ

الدول/المدن

لةالمتبعةّذاتّالصالسياساتّحصر
ةالسعأوّ/والتيّتؤثرّعلىّالطلبّو

لةّ للسعةّإعدادّمنهجيةّمفص 
ةّوالطلب ياقّالسمعلتناسبلمُعد 

المحلي

تحديدّأصحابّالعلاقةّالمعنيينّ
سيقّهمّوالتأكدّمنّالتنمُدخلاتوجمعّ

معهم

دراسة أفضل الممارسات
السعة والطلب لمنهجية 

إعداد الأداة السياسات ذات الصلةحصر تحديد مصادر البيانات

إعداد المنهجية تحديد أصحاب المصلحة

تطبيقّمنهجيةّالسعةّوالطلبّ
وتحديدّالفجوةّأوّالفائض

تطبيق المنهجية

ةّيمكنّاتباعّمنهجيةّمؤلفةّمنّسبعّخطواتّلإعدادّوتطبيقّمنهجيةّالسع
والطلب

1

27

4

56

3
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الحاليةّوالمخططّلهاّالسعةّإجماليّ
(المتبقية)لخدمةّمعينة

(2م1،000علىّسبيلّالمثال،ّ)

سعةال

الطلب

معينةخدمةّلالحاجةّالحاليةّ

(2م2،800علىّسبيلّالمثال،ّ)

لخدمةّمعينةالطلبّوالسعةالفرقّبينّ

(2م1،800علىّسبيلّالمثال،ّ)

الفائض /الفجوة

ائضّوأخيراً،ّبعدّتطويرّمنهجيةّالسعةّوالطلب،ّيتبينّإذاّكانّهناكّفجوةّأوّف
خذّالقرارّتحديدّالحاجةّإلىّمشروعّرأسماليّأمّلا ىّلمُت  ليتسن 

ستثمارّاهناكّحاجةّإلىّ
2م1،800رأسماليّل

تطبيقّمنهجيةّالسعةّوالطلبّوتحديدّالفجوةّأوّالفائض7

مثال على مساحة لمبنى جوازات 



مرفقات

(أداهّمبسطة)



مثالّعلىّحسابّالمساحةّالمكتبية

الافتراضات

مثال 2مثال 1احتساب المساحة المكتبية المطلوب

%55%50%نسبة عدد المواطنين المستفيدين سنوياً

               1,000             1,250#عدد الطلبات /المعاملات يمكن معالجتها الموظف الواحد

                     19                   20متر مربعالمساحة المكتبية وفق المعايير لكل موظف

احتساب المساحة المكتبية المطلوبة 

مثال 2مثال 1 إجمالي المساحة المكتبية المطلوبة

              450,000              350,000#إجمالي عدد السكان في المنطقة

%55%50%نسبة عدد المواطنين المستفيدين سنوياً

              247,500              175,000#إجمالي عدد الطلبات/ المعاملات )سنوياً(

                   1,000                   1,250#عدد الطلبات /المعاملات يمكن معالجتها الموظف الواحد

                 247.50                 140.00#إجمالي عدد الموظفين المطلوب

                         19                         20متر مربعالمساحة المكتبية وفق المعايير لكل موظف

                   4,703                   2,800متر مربع إجمالي المساحة المكتبية المطلوبة



مثالّعلىّحسابّالمساحةّالمكتبية
احتساب المساحة المكتبية المتوفرة

مثال 2مثال 1 إجمالي المساحة المكتبية المتوفرة غير المستهلكة

                 19,000                 20,000متر مربعالمساحة المكتبية الحالية في المنطقة

                 10,000                 10,000متر مربعالمساحة المكتبية للمشاريع المخطط لها في المنطقة )تحت التنفيذ(

                 29,000                 30,000متر مربع إجمالي المساحة المكتبية المتوفرة

                 24,000                 22,000متر مربع إجمالي المساحة المكتبية المستهلكة

                   5,000                   8,000متر مربع إجمالي المساحة المكتبية المتوفرة غير المستهلكة

تحديد الفجوة أو الفائض

 الفجوة أو الفائض

فائض              5,200.00متر مربعمثال 1

فائض                  297.50متر مربعمثال 2


